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Anleitung zur Kündigung des Deutschland-Tickets im  

MVV-Ticketshop 
 
 
Mit dem Kauf des Deutschland-Tickets wurde automatisch ein Abo abgeschlossen. Eine Kün-
digung zum Monatsende ist bis zum 10. Kalendertag des Monats möglich. Die Kündigung ist 
einfach online möglich: 
 
Öffnen Sie die zweite E-Mail, die Sie erhalten haben (Betreff: Ihre Bestellung im Online-
Shop). Klicken Sie dort auf „Abo kündigen“: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geben Sie Ihre im Account verwendete Mailadresse sowie Ihren vor und Nachnamen an und 
klicken Sie auf Daten senden: 
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Nun wird Ihnen ihr Abo angezeigt, dass Sie mit einem Klick auf „Abo kündigen“ fristgerecht 
kündigen können: 
 

 
 
Die fristgerechte Kündigung wird Ihnen dann direkt bestätigt: 
 

 
 
Darüber hinaus erhalten Sie eine Kündigungsbestätigung per E-Mail. 

Achten Sie hier auf die  
Groß- und Kleinschreibung. 
Die Daten müssen exakt wie 

bei der Registrierung  
angegeben werden! 


